POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Informacje ogdlne

Niniejszy dokument zwany Polityka prywatnoSci okreSla prawa i zasady zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych za pomoca strony internetowej krebo.com.pl

Podstawowe prawa i obowiazki w zakresie ochrony danych osobowych zawiera
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).
W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Polityce prywatnoSci zastosowanie ma wiec
RODO.

Przedstawiamy stosowane przez nas sposoby gromadzenia, wykorzystywania i udostgpniania
danych, ktdre mozemy pozyska¢ od Pahstwa, w trakcie korzystania z naszej witryny. Prosimy
o0 zapoznanie sie z catq tre$cia polityki zachowania poufno$ci, przed skorzystaniem z ustug
witryny. Doktadamy wszelkich staraf, aby zgodnie z obowiazujacym prawem, zabezpieczyé
dostep do strony osobom niepowotanych. Nalezy pamietaé otym, Ze Zaden przekaz
informacji przez Internet, nie jest w pefni bezpieczny, czy wolny od zaistnienia btedéw.

2. Administrator

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: KREBO Sp. z 0.0., ul. Gromadzka 101,
30-719 Krakéw, dalej Administrator.

3. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa¢ sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a), b), c), f) RODO miedzy innymi w celu rezerwacji, realizacji zawarcia umowy i
wykonania umowy. Dane moga by¢ takZe przetwarzane celu przesyfania informac;ji
handlowych droga elektroniczna lub wykonywania telefonicznych potaczen, o ile Klient
wyrazi odrebng, stosowna zgode.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy:

a) w celu rezerwacji, zawarcia umowy oraz realizacji procesu reklamacji (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

b) w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktdw, co jest naszym prawnie uzasadnionym
interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 7 ust.3 RODO);

c) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest
naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) Wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) — np. obowiazki wynikajace z ustawy o rachunkowoSci.

4. Okres retencji, czyli jak dfugo bedziemy przetwarza6é Twoje dane osobowe?



Bedziemy przetwarzaé Twoje dane nie dfuzej niz to konieczne.

5.

1) W zakresie danych przetwarzanych na podstawie Twojej zgody - art. 6 ust. 1 lit. a
RODO - do chwili jej odwotania;

2) W zakresie danych, ktére Administrator przetwarza w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, art. 9 ust. 2 lit. j RODO - przez okres niezbedny wynikajacy z przepisow
prawa, np. na potrzeby rachunkowoS$ci oraz ze wzgledéw podatkowych,
bedziemy je przetwarzaé tak dtugo jak bedziemy do tego zobligowani przepisem
prawa. Na gruncie obecnych przepisow jest to okres 5 lat liczonych od
konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowiazek podatkowy;

3) Po zrealizowaniu celu pierwotnego dla ktérego Twoje dane zostaty zebrane (np.
realizacja umowy, dostawy towaru), Twoje dane bedg przetwarzane dla celéw
archiwalnych przez okres zgodny z obowigzujacymi u nas przepisami
archiwalnymi.

4) Jezeli dane osobowe beda przetwarzane przez nas w celu dochodzenia roszczeh
(w tym w postepowaniach sadowych) bedziemy je mogli przetwarzaé w tym celu
przez okres wta$ciwy dla przedawnienia roszczen, tj. maksymalnie do 10 lat.

Prawa zwiazane z ochrona danych osobowych

Przystuguja Pani/ Panu nastepujace prawa:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

prawo dostepu do treSci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

prawo do usuniecia danych - jezeli Pani/Pana zdaniem nie ma podstaw do tego,
abySmy przetwarzali te dane, moze Pani/ Pan zazadaé abySmy je usuneli;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych - mozZe Pani/Pan zadaé, aby$Smy

ograniczyli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych wytacznie do ich
przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Pania/Panem dziatah, jezeli
Pani/Pana zdaniem mamy nieprawidfowe dane na Pani/Pana temat lub
przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie chce Pani/Pan, ZzebySmy je usuneli, bo sa
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub na czas wniesionego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczegolng sytuacje. Ma Pani/ Pan takZe
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezpo$redni. Powinna
Pani/Pan wtedy wskazaC nam szczegdlng sytuacje, ktora Pani/Pana zdaniem
uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy
przetwarzaC Pani/Pana dane w tych celach, chyba Ze wykazemy, Ze podstawy
przetwarzania przez nas Pani/Pana danych s nadrzedne wobec Pani/Pana praw lub
tez Ze Pani/Pana dane sa nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;



7) prawo do przenoszenia danych — ma Pani/Pan prawo otrzymaé od nas w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si€¢ do odczytu
maszynowego dane osobowe Pana/Pani dotyczace, ktore posiadamy na podstawie
umowy lub Pani/ Pana zgody. MozZe Pani/Pan tez zlecié nam przestanie tych danych
bezpoSrednio innemu podmiotowi;

8) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jeZeli uwaza Pani/Pan, Ze
przetwarzamy Pani/ Pana dane niezgodnie z prawem, moZe Pani/Pan ztozyé w tej
sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wta$ciwego organu nadzorczego ;

9) prawo do cofni€cia zgody na przetwarzanie danych osobowych - w kazdej chwili
moze Pani/Pan prawo cofnaé zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére
przetwarzamy na podstawie Pani/Pana zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wptywaé
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.

Prosze pamietaC, Ze przed realizacja Pani/Pana uprawnieh bedziemy sie musieli upewnic, ze
jest Pan/Pani tg osoba, za ktdrg sie podaje, czyli odpowiednio Pania/Pana zidentyfikowac.

6. Konsekwencje niepodania danych osobowych:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych
osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy o $wiadczenie usfug/dostawe produktéw,
natomiast konsekwencjq ich niepodania bedzie brak mozliwoSci skorzystania z nich.

7. Przekazanie danych do pafistwa trzeciego/organizacji mi€dzynarodowej:
Dane nie s przekazywane do panhstw trzecich.
8. Profilowanie

Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych
wynikiem profilowania. (Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych, ktdre polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikow
osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnoSci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych efektow
pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowali,
wiarygodnoSci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sig).

9. Linki do innych witryn internetowych

Witryna internetowa zawiera odsytacze do innych serwiséw internetowych, ktérych nie
obejmujg postanowienia niniejszej polityki zachowania poufnoSci.

Zachecamy Pahlstwa do zapoznawania si€ ztreScia odpowiedniej polityki, w przypadku
kazdej z odwiedzanych witryn internetowych

10. Pliki cookies



W kazdej chwili istnieje mozliwoS¢ usuniecia plikdw cookies zapisanych w pami€ci
komputera za pomoca opcji dostepnych w jego przegladarce internetowe;j.

Dostepne przegladarki internetowe w ustawieniach poczatkowych (domyS$inych) akceptuja
tworzenie plikbw cookies na Pani/ Pana urzadzeniu. Kazdy uzytkownik moze jednak
sprzeciwiG si€ umieszczaniu plikdw cookies na jego urzadzeniu kohcowym. Co do zasady, by
zmieni€ te ustawienia, nalezy skorzysta¢ z opcji wytaczenia mechanizmu plikéw cookies w
danej przegladarce internetowej, zardwno na komputerach, telefonach komérkowych,
tabletach jak i innych urzadzeniach. Ustawienia te moga zosta€ zmienione w szczegdlnoSci w
taki sposéb, aby blokowaé automatyczna obsfuge plikéw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badZz informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu w
urzadzeniu uZytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwo$ci i sposobach obstugi plikéw
cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Moga Panstwo ustawié przegladarke w taki sposéb, aby ostrzegata Panstwa, gdy przesytany
jest plik ‘cookies’, badZ tez w ogdle blokowata przesytanie tego typu plikéw. W tym drugim
przypadku, niektére funkcje niniejszej witryny moga nie dziataé poprawnie. Korzystanie

z naszego serwisu, bez wytaczenia obstugi ‘cookies’ w przegladarce, oznacza, Ze beda sie
one zapisywaC w pamieci komputera.

Mechanizmy wykorzystania numerdéw IP, Cookies oraz innych, podobnych technologii,
zastosowanych w naszym serwisie, maja na celu:

e tworzenia statystyk - aby lepiej zrozumie€, jak uzytkownicy korzystaja z serwisu, co
w efekcie wptynie na poprawienie jego struktury, mechanizméw i zawartej tre$ci.

® rozpoznanie urzadzenia uzytkownika (rodzaj przegladarki) - aby odpowiednio
wySwietlaC strony, najlepiej dostosowane do urzadzenia.

e zapewnienie bezpieczefstwa, np. uwierzytelnienie w ramach serwisu

e w celach reklamowych - aby bada¢ efektywnoS¢ naszych reklam ich lepszego
dopasowania do potrzeb ogladajacych

e podniesienie komfortu uzytkowania naszego serwisu.

Wytaczenie plikéw ‘cookies’ (‘ciasteczek’) w przegladarce internetowej

Dla osdb przekonanych, o tym Ze pliki ‘cookies’ naruszaja ich prywatno$¢, podajemy
procedury ich wyfaczania, w przypadku kilku najpopularniejszych przegladarek
internetowych.

»,Mozilla Firefox”

W menu "Narzedzia" wybierz "Opcje" i w nich zaktadke "Prywatno$¢".

Przegladarka daje mozliwoS¢ zaznaczenia, Ze Osoba nie chce byC Sledzony w ogdle lub
pozwala na usuni€cie pojedynczych ,ciasteczek”, dotyczacych poszczegdlnych witryn.

,Microsoft Internet Explorer”



W menu "Narzedzia" wybierz "Opcje internetowe" i w nich zaktadke "Prywatno$¢".
Specjalnym suwakiem mozesz regulowaC ogdlny poziom prywatnoSci, albo przyciskiem
"Witryny" zarzadza¢ ustawieniami poszczegdlnych serwiséw internetowych.

,Google Chrome”

W menu ukrytym pod trzema poziomymi kreseczkami, w prawym gérnym rogu przegladarki,
wybierz "Narzedzia", a potem - "Wyczy$¢ dane przegladania...".

Oprocz mozZliwoSci czyszczenia plikdw ‘cookies’, znajduje sie tam link "Wiecej informac;ji",
ktéry prowadzi do szczegd fowego opisu funkcji prywatno$ci przegladarki.

,Opera”

Przyciskiem "Opera" w lewym gérnym rogu, otwdrz menu i wybierz w nim "Ustawienia",
i dalej - "WyczySC historie przegladania...".

Oproécz mozliwoSci skasowania, juz ustawionych plikow ‘cookies’, jest tam tez przycisk -
"Zarzadzaj ciasteczkami...", prowadzacy do bardziej zaawansowanych opcji dla
poszczegdlnych witryn.

W telefonach komdrkowych, tabletach i innych urzadzeniach mobilnych

Kazdy model telefonu moze te funkcje obstugiwaé w inny sposéb. Dlatego zachecamy do
zapoznania si€ z opcjami prywatno$ci, w dokumentacji na stronie internetowej producenta
Twojego urzadzenia mobilnego.

11. Facebook

Niniejsza polityka prywatnoS$ci dotyczy korzystania z aplikacji umieszczonych na profilu na
Facebooku.

Uzytkownikiem aplikacji jest osoba, ktéra uruchomita ja na Facebooku. Wszystkie funkcje
aplikacji dziataja zgodnie z regulaminem Facebooka. Administrator zbiera dane zgodnie z
Zzadaniem w oknie autoryzacji aplikacji. Sa one przekazywane bezpoSrednio przez Facebook,
tylko po autoryzacji aplikacji przez UZytkownika. CzeS¢ danych zbieranych jest
automatycznie, np. adres IP, dane przegladarki, czy informacje na temat systemu
operacyjnego Uzytkownika. Dane wykorzystywane przez aplikacje s wykorzystywane w
trakcie jej dziatania lub pdZniej, zgodnie z udzielang przez Uzytkownika zgoda. Moga byé
one réwnieZ wykorzystywane celem kontaktu z UZytkownikiem przez Administratora. Dane
zbierane automatycznie wykorzystywane s do analizy zachowah Uzytkownika, zbierania o
nim danych demograficznych lub do personalizacji wySwietlanych mu treSci. Dane zebrane
od Uzytkownika, w przypadku naruszenia zasad korzystania z serwisu, naruszenia prawa lub,
gdy przepisy prawa beda tego wymagaty, Administrator moze udostepnié odpowiednim
organom wymiaru sprawiedliwoS$ci. Aplikacja wykorzystuje réwniez pliki cookies do
zbierania informacji o Uzytkowniku i dostarczania danych statystycznych. Wytaczenie przez
Uzytkownika zapisywania plikdw cookies w przegladarce moze zaktécié dziatanie aplikacji.
Wszystkie zebrane przez Administratora informacje s przechowywane na jego serwerach.
S to informacje przekazywane do bazy danych Administratora, cz€SC danych zapisywanych
jest bezpoSrednio w przegladarce na komputerze Uzytkownika. Przekazywanie danych na
serwery Administratora odbywa sie w bezpieczny sposéb z wykorzystaniem protokotu SSL



.Wszystkie dane przetwarzane s zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Udostepniajac swoje dane osobowe, UZytkownik wyraza zgode na ich przetwarzanie w
celach opisanych w niniejszej polityce prywatno$ci. Aktualno$¢ danych Uzytkownika wynika
z informacji zawartych w profilu Uzytkownika na Facebooku. Uzytkownik podaje swoje dane
dobrowolnie, co potwierdza autoryzujac aplikacje. Brak autoryzacji aplikacji uniemoZliwi
Uzytkownikowi korzystanie z aplikacji z uwagi na okoliczno$ci opisane powyZej. UZytkownik
ma prawo wgladu oraz Zadania zmiany swoich danych. Danych zbieranych automatycznie
nie da sie zmieni€ ani usuna¢. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za prawdziwoS¢
przetwarzanych danych, a jedynie za sposob ich przechowywania i przetwarzania
Administrator zastrzega sobie mozliwoS¢ zmiany niniejszego regulaminu poprzez publikujac
go w internecie i opisujac data publikacji.

12. Zmiany w polityce ochrony prywatno$ci
KREBO Sp. z 0.0. poinformuje o zmianach w polityce ochrony prywatnoSci, ktére moga

wynika¢ ze zmian w polskim prawie, rozwoju technologii internetowych lub rozwoju
i powstania nowych produktéw i ustug w systemach naszej Firmy.



